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Prevenirea lipsei de adapost

CHAI ofera consiliere specializatd Tn materie de locuinte si resurse monetare in regiunile Edinburgh si
Midlothian, atat chiriasilor, cat si proprietarilor de locuinte.

Va putem ajuta cu:

e Negocierea planurilor de rambursare a platilor intarziate la chirie sau ipoteca
e Maximizarea veniturilor

e Recomandari generale privind datoriile

e Reprezentarea in instanta in caz de evacuare si deposedare

e Reprezentarea pentru litigii locative private

Pentru a face o programare, va rugam sa sunati la 0131 442 2100 sau sa trimiteti un e-mail la adresa:
chai@chaiedinburgh.org.uk.

Melville Housing Association Tenancy Support (Asociatia Melville de asistenta locativa)

Echipa CHAI Housing ofera asistenta rezidentilor Asociatiei Melville Housing pentru a-si sustine contractele
locative.

Oferim asistenta privind prestatiile si granturile, mobilarea locuintei, gestionarea datoriilor si a bugetului,
inregistrarea la medicul de familie si la stomatolog, efectuarea si onorarea programarilor, relatia cu
functionarii publici si gestionarea corespondentei si a apelurilor telefonice.

Va rugam sa luati legatura cu agentul dvs. Melville Housing pentru o trimitere catre acest serviciu.

Centre

Ne puteti sustine
Puteti ajuta persoanele si familiile care se confrunta cu dificultati, faicand o donatie Tn sprijinul activitatii
noastre www.justgiving.com/communityhelpadviceinitiative

Partener

Sunteti interesat sa deveniti partener corporativ sau sa va alaturati colegilor dvs. de munca pentru a
organiza un eveniment in sprijinul activitatii noastre? Daca da, am fi INCANTATI s& ne contactati. E-mail:
chai@chaiedinburgh.org.uk

Voluntar
Salutam voluntari de orice varsta si cultura, cu orice abilitate si din orice mediu. Pentru mai multe
informatii, scrieti la adresa: volunteering@chaiedinburgh.org.uk
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28 Westfield Avenue Edinburgh EH11 2QH 0131 442 2100

Site: www.chaiedinburgh.org.uk
E-mail: chai@chaiedinburgh.org.uk

Facebook: @CHAI.Edin

Instagram: @chaiedinburgh

Twitter: @CHAledinburgh

LinkedIn: community-help-advice-initiative

Suntem o societate Tnregistratd in Scotia (nr. de inregistrare 179306) si la Scottish Charity (Registrul
societatilor caritabile din Scotia) (SC027594). Suntem membri ai Advice UK, Federatia centrelor
independente de consiliere.

Suntem acreditati Tn conformitate cu standardele nationale scotiene pentru furnizorii de informatii si
consiliere (Scottish National Standards for Information and Advice Providers — SNSIAP) pentru a oferi
consiliere Tn materie de drepturi sociale, datorii si locuinte la nivelurile de tip Il si lll.

Right
SFATURI ¢ INFORMATII e ASISTENTA

Aveti nevoie de o verificare a prestatiilor?

Sau doriti asistenta pentru contestarea unei decizii privind prestatiile?
Va confruntati cu evacuarea?

Va luptati cu datoriile?

Aveti nevoie de sprijin pentru a gasi un loc de munca?

Va putem ajuta!
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Despre noi

Initiativa comunitara de ajutor si consiliere (CHAI) sprijina persoanele si comunitatile din Edinburgh si
Midlothian.

Ajutam si capacitam oamenii prin furnizarea de consiliere gratuita, confidentiala, de Tnalta calitate,
impartiala, de informatii, precum si prin reprezentare in chestiuni legate de prestatiile sociale, locuinte,
angajabilitate, probleme financiare si asistenta locativa.

SCOPUL nostru este de a atenua saracia, de a preveni lipsa de adapost si de a incuraja angajabilitatea.

VIZIUNEA noastra este sa ne asiguram ca nimeni din comunitatile noastre nu este nevoit sa se confrunte
cu dificultati.

Centre
Servicii de consultanta CHAI

Specialistii nostri in materie de consiliere va pot ajuta sa va maximizati veniturile, prin analiza atenta a
fiecarei persoane si familii cu care lucram.

Pe langa serviciile noastre de consiliere la birou, ne desfasuram activitatea in diferite locatii din oras, inclusiv
in cabinetele medicilor de familie, in birourile consiliilor, in spitale, in centre de sanatate mintala si de
recuperare pentru pacientii cu dependente si in spatii comunitare.

Va putem ajuta cu probleme precum:

e \Verificarea prestatiilor

e Depunerea cererilor de prestatii

e Solicitarea de finantare de urgenta

e Contestarea deciziilor privind prestatiile si reprezentarea in cadrul cailor de atac in instanta
® Probleme legate de datorii

e Probleme locative

e  Sesizari catre alte organizatii pentru angajabilitate sau asistenta

Pentru o lista completa a locurilor de consiliere si a serviciilor de consiliere pe care le oferim, va rugam sa ne
vizitati site-ul https://chaiedinburgh.org.uk/where-we-word/ sau sa ne sunati la 0131 442 2100 pentru mai
multe informatii.
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Consiliere pentru familii

Oferim consiliere familiilor prin diverse proiecte derulate in Edinburgh.

Noii parinti pot fi indrumati de catre vizitatorii lor din domeniul sanatatii din NW, SW si SE Edinburgh.

De asemenea, parintii pot beneficia de consiliere prin intermediul scolilor copiilor lor sau la Early Years
Centres.

Sprijinul oferit vizeaza:

e Maximizarea veniturilor si consiliere in materie de prestatii
e Cererile de prestatii si reprezentarea in instanta

e Gestionarea datoriilor si a bugetului

e Probleme locative

Proiectul nostru premiat, Maximise!, din Early Years Centres, ofera, de asemenea, asistenta suplimentara cu
privire la sprijinul pentru bunastarea familiei si consiliere si asistenta in materie de angajabilitate gratie
parteneriatului nostru cu Children 1st.

Pentru mai multe informatii, sunati la 0131 442 2100 sau trimiteti un e-mail la adresa:
chai@chaiedinburgh.org.uk

Contactati-ne pentru lista completa a locatiilor in care va oferim consiliere sau consultati site-ul nostru
pentru detalii suplimentare.



